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1-A SITUATION DE TRAVAIL

Léo est salarié depuis le Ter juin 2014 au sein du garage « ATP contrdles » localisé a
BOURGES. Il s’agit d’'un commerce de réparation et de vente de véhicules automobiles
de moins de 3.5 tonnes.

Mardi matin, a 10 heures, un client dépose sa berline pour une révision avant le contréle
technique.

Léo prendimmeédiatement en charge le véhicule. Il ouvre le bouchon du vase d’expansion
sous pression afin de vérifier le niveau du liquide de refroidissement. Le moteur est
chaud et du liguide de refroidissement est projeté dans son ceil droit.

Le Sauveteur Secouriste du Travail (S.S.T) le dirige aussitdot vers le rince-ceil. Méme
apres 15 minutes de rincage, il souffre toujours. Il est transporté aux urgences
ophtalmologiques par une équipe de secours. On lui diagnostigue une atteinte de la
cornée par brulure.

\‘:\E"
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Léo se pose des questions sur la reconnaissance de cet accident, et sur les démarches
a effectuer, ainsi que sur les indemnités qu’il va percevoir.
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1-B ANALYSER LA SITUATION

1-B.1 Activité 1: Formuler le probleme posé

1.1 Formulez le probleme posé dans la situation de Léo :

Quelles sont les démarches a effectuer lors d’un accident du travail et quelles sont
les prestations percues par le salarié accidenté ?

J

L

1-B.2 Activité 2 : Repérer les éléments de la situation

1.2 A partir de la situation professionnelle de Léo, renseignez le tableau suivant :

QuUOlI ?

Quelle est la cause du Projection de liquide de refroidissement.

probleme ? ,
?

QU.I . . Léo, salarié depuis le Ter juin 2014 au sein du garage

Qui e‘?t concerne par ce « ATP Controéles ».

probleme ? ,

ou? Dans un garage situé a BOURGES, commerce de

En quel lieu apparait le réparation et de vente de véhicules automobiles de

probléme ? moins de 3.5 tonnes. ,

QUAND ? .

A quel moment le probléeme [NCLICRI

s’est-il produit ? /

COMMENT ?_‘ Il ouvre le bouchon du vase d’expansion pour une

De quelle maniere cela révision (vase d’expansion sous pression).

s’est-il produit ? ,

POURQUOI ? ) o ) o o
Léo contrdlait le niveau du liquide de refroidissement.

Dans quel but a-t-il ouvert
le bouchon ? ,

y Sl




1-C MOBILISER DES CONNAISSANCES

1-C.1 Activité 3 : Différencier accident du travail et maladie professionnelle

3.1 Au sein du document 1, soulignez les 3 éléments qui caractérisent un accident
du travail :

Document 1: L’accident du travail (A.T)

LA DEFINITION

Est considéré comme accident du travail, quelle gu’en soit la cause,
'accident survenu, par le fait ou a 'occasion du travail, a toute personne
salariée ou travaillant, a quelque titre que ce soit, pour un ou plusieurs
employeurs ou chefs d’entreprise (art.L 411-1 du code de la Sécurité
sociale).

Trois éléments caractérisent l'accident du travail : un évenement ou
une série d’évenements avec une date certaine, en rapport avec le
travail et a l'origine d’'une lésion corporelle, quelle que soit la date
d’apparition de cette lésion. Y

}_/

LES TROIS TYPES D’ACCIDENTS DU TRAVAIL

e L’accident de travail proprement dit :
Il se produit sur le lieu méme du travail.

* L’accident du trajet :
Il a lieu sur le trajet résidence (ou lieu habituel de repas) et lieu de
travail, dans la mesure ou le parcours nN'a pas été interrompu ou
détourné, pour un motif dicté par I'intérét personnel et étranger
aux nécessités de la vie courante, ou indépendant de 'emploi (art.L
A11-2 du code de la Sécurité sociale).

e L’accident de mission :
Il survient a 'occasion d’'un déplacement lié au travail et ordonné
par 'employeur.

Source : Code de la Sécurité sociale
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3.2 Suite a la lecture du document 2, nommez le « support » qui permet de
désigner une maladie d’origine professionnelle :

Il s’agit de tableaux spécifiques annexés au Code de la Sécurité Sociale. IIs définissent
une maladie d’origine professionnelle.

Pour plus d’infos : http:/www.inrs.fr/publications/bdd/mp.htm/
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Document 2 : La maladie professionnelle (M.P)

Contrairement a l'accident de travail et a l'accident de trajet, les
mMaladies qui pourraient étre d’origine professionnelle ne font pas 'objet
d’'une définition légale générale. Ce sont des tableaux spécifiques
annexés au Code de la Sécurité sociale qui définissent celles qui sont
indemnisables et précisent, pour chaque type d’affection, les conditions
a remplir (délai de prise en charge, durée d’exposition au risque et liste
d’activités concernées).

Pour gu’une affection soit prise en charge, 3 conditions doivent étre
reunies :

* la maladie doit figurer dans un des tableaux des maladies
professionnelles ;

* I'intéressé doit apporter la preuve de son exposition au risque ;

* la maladie doit avoir été constatée médicalement dans le délai
prévu par les tableaux (le point de départ de celui-ci se situant
a la fin de I'exposition au risque).

Lorsgu’'une maladie ne remplit pas toutes les conditions d’un tableau,
voire n‘apparait dans aucun tableau, elle peut néanmoins étre
reconnue comme maladie professionnelle. C'est un comité régional de
reconnaissance des maladies professionnelles (C.R.R.M.P.), composé
d’experts médicaux, qui statue sur le lien de causalité entre maladie et
travail habituel de la victime.

Source : Extrait du site ameli.fr - Employeurs, vos démarches




3.3 Pourchaquesituationdécrite dansle tableauci-dessous,cochezladénomination
qui convient :

Accident du travail

: Maladie
Situation Accident profes-

du travail  Accident  Accident sionnelle
proprement  de trajet  de mission
dit

En regagnant son véhicule sur le
parking extérieur a l'entreprise,
Victor glisse sur la chaussée X
mouillée. Il souffre d’'une entorse
a la cheville droite.

Enzo, représentant en pieces
automobiles, souffre d'un
traumatisme cranien suite a un X
accident de la route. Il se rendait
chez un client.

Julie, peintre en carrosserie,
a glissé sur le carrelage du
restaurant d’entreprise lors de X
la pause-déjeuner. Elle s'est
fracturé le poignet.

En rentrant de son travail, Kevin
fait un détour pour récupérer ses
enfants a la creche. Il est victime
d’'un accident de la route.

Sami travaille depuis 15 ans dans

un atelier de carrosserie ftres X
bruyant. Il est atteint de surdité
professionnelle. ,

REMARQUE i

~

Les 98 tableaux désignant les maladies professionnelles sont répertoriés dans le
Code de la Sécurité sociale.

A consulter sur : http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.
do?idSectionTA=LEGISCTAO00006126943&cidTexte=LEGITEXTOO0006073189

\ v
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1-C.2 Activité 4 : Identifier les démarches a effectuer lors d’un
accident de travail

Document 3 : Les démarches liées a un accident du travail

m 2. LORS DES PREMIERS SOINS

Le salarié est soigné sur Le médecin établit en double exemplaire un
le lieu de l'accident ou certificat médical initial (description précise
est transporté dans une des blessures et de leurs conséquences) gu'il
structure de soins. remet au salarié accidenté.

3. LA DECLARATION DE L’ACCIDENT

Le médecin établit en double exemplaire un certificat meédical initial
(description précise des blessures et de leurs conséguences) gu’'il remet au
salarié accidenteé.

4. LES PRESTATIONS 5. LA REPRISE
DU TRAVAIL

Le salarié accidenté bénéficie

de la gratuité totale de tous les Dans le cas d’'un accident du travail
soins  (prestations en nature). avec arrét d’au moins 30 jours, la
Des indemnites journalieres reprise du travail aura lieu apreés
(prestations en especes) seront une visite médicale pratiquée par
versées au salarie. un médecin du travail.

4.1 Nommezle document complété par le médecin lors de la consultation du salarié
accidenté :

Le certificat médical initial

V4
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4.2 Relevez les deux démarches effectuées par P’employeur a la suite de cet accident :

e Déclarer cet accident dans les 48 heures a la CPAM de 'accidenté.

* Remettre a ce salarié la feuille d’accident du travail qui lui permet de bénéficier
des prestations en nature. /

L




1-C.3 Activité 5 : Compléter une déclaration d’accident du travail

5.1 A laide des éléments suivants, complétez la déclaration d’accident du travail
de Léo positionnée en document 4 :

ATP Controles

132 rte Nationale
18000 BOURGES

Tél:02.48.32.25.06

N° Siret : 38108123567321
N° Risque Sécurité Sociale : 502ZF

Docteur Virginie DURAND 2
AIPST 18

8 rue Maurice Roy
CS 90005
18022 BOURGES Cedex

Tél:02.48.23.22.40

M. Léo MARTIN 3

2 rue du Chateau
18002 BOURGES

[l est né a BOURGES, et il est salarié en

CDI depuis le 01/06/14 soit .. années
d’ancienneteé.
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Document 4 : La déclaration d’accident de travail

@D DECLARATION
\-iaeseo; D'ACCIDENT DU TRAVAIL O D'ACCIDENT DE TRAJET [

(Articles L. 441-1 a L. 441-4 et articles R. 441-2, R. 441-3, R. 441-5 et R. 441-11 du Code de la sécurité sociale)
DAT-PRE LEMPLOYEUR ENVOIE A LA CAISSE PRIMAIRE DE RESIDENCE HABITUELLE DE LASSURE(E) LES TROIS PREMIERS VOLETS DE LA DECLARATION PAR LETTRE RECOMMANDEE
AVEC ACCUSE DE RECEPTION AU PLUS TARD 48 HEURES (non compris les dimanches et jours fériés) APRES AVOIR PRIS CONNAISSANCE DE L'ACCIDENT ET CONSERVE LE QUATRIEME VOLET.

L’EMPLOYEUR (établissement d’attache permanent de la victime) (se reporter a la no

Nom et prénom ou raison sociale de I'employeur Afp COMTP-E LES

Adresse

7 N° de Téléphone
Code postal

N° SIRET de I'établissement d'attache N° de risque Sécurité Sociale

Nom du service de santé au travail
Adresse
Code postal

LA VICTIME ‘eporter a la notice)

N° d'immatriculation ) NGo 8 /{ 8 463 ) ,9_\3 é & | Adefaut, sexe [E][M] Date de naissance

Nom et prénom
(suivi, s'il y a lieu, du nom d'époux(se))

Adresse Frangaise D

3 Nationalité EEE, Suisse D
Code Postal Autre O
Date d’embauche Profession

Qualification professionnelle Ancienneté dans le poste de travail

Contrat de travail : CDI |:| CcbD |:| Apprenti/Eléve I:\ Intérimaire \:‘ Autre |:|

LES INFORMATIONS RELATIVES A CCIDENT (sere

Date 01 03% Lo AS hee ' A 0 © O

Lieu de I'accident
(Nom et adresse du lieu de I'accident
ou Nom et adresse du chantier)

Précisions complémentaires sur le lieu de 'accident et/ou sur le temps Numéro de SIRET du lieu de I'accident
lieu de travail habituel & au cours du trajet entre le domicile et le lieu de travail O] 3 8 10 3 A l 3 5 63 _2 3 9
lieu de travail occasionnel \:‘ au cours du trajet entre le travail et le lieu du repas | (En cas de déclaration par une entreprise dintérim, indiquer

Jieu du repas au cours d'un déplacement pour 'employeur D le SIRET de I'établissement utilisateur).

Activité de Ia victime QN(?, .ﬂ.L kco(‘,\\-o(\ A Jn Noe é t':' a oS PA)&S\D‘\

lors de l'accident

Nature de I'accident B(OOJ»‘-L )L\\DJU\\_\C\\»Q PO"\ (NDBLA\O“ AL L(}» AL &\' ﬂpo&w
BT Ugak & Nuf«o dvmank

Eventuelles réserves motivées (joignez, si besoin, une lettre d'accompagnement)

Siége des lésions O Q,LQ é 7 Lt
Nature des lésions A kto'“\b' éq’ &O_ C,O((Ul_e—

La victime a été transportée a : (,V\U & (b( N L’accident a-t-il fait d’autre(s) victime(s) ?  OUI D NON E‘
Horaire de travail de la victime le jour de I'accident de a etde a
H mn H mn H mn H mn
Accident D constaté le heure par 'employeur \:‘ par ses préposés \:\ décrit par la victime |:|
[] connu " .
[] raccident est inscrit au registre d'accidents du travail bénins, le sous le N°
Conséquences :  SANS ARRETDE TRAVAIL  [] AVEC ARRET DE TRAVAIL ()  §K] DECES [ ]

Un rapport de police a-t-il été établi ? NON E oul |:| par qui ?

LE TEMOIN ou LA PREMIERE PERSONNE AVISEE (cocher la

Le témoin [] ou la 1ére personne avisée [ | (en cas d'absence de témoin)
Nom et prénom

Adresse

Code Postal

LE TIERS
L'accident a-t-il été causé par un tiers ? oul \:‘ NON D

Si OUI, nom et adresse du tiers

Société d'assurance du tiers

Nom et prénom du signataire

Qualité ) Signature

Faita le

(*) : Important , si I’accident a entrainé un arrét, remplissez immédiatement ’attestation de salaire S 6202

DAT-PRE S6200g



1-C.4 Activité 6 : Appréhender le cadre juridique de la prévention

6.1 Au sein du document 5:

lSouIignez en rouge :
L’obligation de I'employeur en matiere de sécurité au travail dans son établissement.

lSurIignez de la couleur de votre choix :
L’obligation du salarié en matiere de sécurité au travail sur son lieu de travail.

6.2 A PPaide du document 5, répondez aux questions suivantes :

Relever la source
de ce document

Le Code du travail

Préciser la signification Comité d’Hygiene, de Sécurité
de CHSCT et des Conditions de Travail ,

y Sl

Le salarié, confronté a un danger grave et imminent
pour sa vie ou sa santé, a le droit d’arréter son travail

Définissez . ) : ;
) . et, si nécessaire, de quitter les lieux pour se mettre en
« le droit de retrait » . . o
sécurité. Consultation du site :
http.//travail-emploi.gouv.fr !

Cochez la réponse qui convient a la question suivante :

Respecter le contrat de travail, le code du travail et le reglement intérieur » est-il un
droit ou un devoir pour le salarié ?

Votre réponse est : DROIT X | DEVOIR /

CADRE REGLEMENTAIRE DE LA PREVENTION EN ENTREPRISE a



Document 5 : Les obligations et droits de ’employeur
et du salarié en matiéere de sécurité au travail

~

D’apres le Code du travail, art.L..4121-1 a 5, il appartient a 'employeur
de veiller a la sécurité de ses salariés sur les lieux de travail, de mettre
a la disposition de son personnel des matériels en conformité et de
vérifier que les salariés respectent bien les regles de sécurité. A défaut,
sa responsabilité peut étre engagée au titre de la faute inexcusable
lorsque les deux faits suivants sont réunis :

* 'employeur n'a pas pris conscience du danger risqué par le
salarie,

* lemployeur n'a pas pris les mesures nécessaires pour l'en
préserver.

Le salarié doit signaler immeédiatement a son employeur ou son
représentant, toute situation de travail dont il a un motif raisonnable
de penser qu’elle présente un danger grave et imminent pour sa vie ou
sa santé. Si nécessaire, il peut user de son droit de retrait.

Le salarié peut aussi s’adresser au Comité d’Hygiene, de Sécurité et
des Conditions de Travail (CHSCT). /

Source : Code du Travail

1-C.5 Activité 7 : Prendre conscience des enjeux des accidents du travail
Au sein du document 6 :
7.1 Surlignez les catégories de salariés les plus exposés aux accidents du travail.

7.2 Relevez les parameétres favorisant cette exposition aux accidents du travail :

e [es conditions de travail souvent difficiles.
e Des horaires effectués peuvent parfois dépasser le cadre légal du travail.
e Le manque d’expérience dans le métier.

e [ es processus différents d’intégration d’une entreprise a 'autre sur les postes de
travail, I'information et la formation sur les risques professionnels. y
74
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7.3 Indiquez les causes des accidents du travail chez les salariés 4gés de moins de 25 ans :

e [es manipulations d’objets (28,9 %).
e [es chutes de plain-pied (21,9 %).

e [es objets en mouvement (9,6 %).
 Les chutes de hauteur (9,1 %).

e [es outils a main (8,7 %).

e Les causes diverses associant incendies, rixes, animaux, foudre, etc. (6,1%) /
y S

Document 6 : Le lien entre population a risques et accidents du travail

é )

En France,/les jeunes salariés, et notamment les apprentis, sont particulierement
exposes aux accidents de travail. Ces accidents sont associés a des conditions
de travail souvent difficiles ou les horaires effectués par les apprentis peuvent
parfois dépasser le cadre légal du travail. Cest également le reflet du manque
d’expérience dans le métier.

La proportion d’accidents du travail chez [les'salariés ayant moins de 25 ans
est la plus élevée pour les travailleurs temporaires (36,6 % contre 23,8 % en
moyenne). Ces différences de vulnérabilité des jeunes selon le secteur d’activité
tiennent a la fois a la proportion de jeunes salariés dans chaque secteur et aussi
probablement a des processus difféerents d’intégration sur les postes de travail,
d’'informations et de formations sur les risques professionnels.

Les causes des accidents du travail chez les salariés agés de moins de 25 ans
sont proches de celles du reste de la population. Les cing premieres causes
sont dans l'ordre décroissant : les manipulations d'objets (28,9 %), les chutes
de plain-pied (21,9 %), les objets en mouvement (9,6 %), les chutes de hauteur
(91 %), les outils a main (8,7 %) et les causes diverses associant incendies, rixes,
animaux, foudre, etc. (6,1 %).

Un quart des accidents du travail sont le fait de salariés ayant moins de 25 ans.

C.) 7

§ —

Source : Région Centre - Tableau de bord « Santé-Sécurité-Conditions de travail »
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1-C.6 Activité 8 : A partir de leurs conséquences, distinguer les coits
des AT et M.P

8.1 A laide du document 7 et de votre expérience professionnelle, repérez les
principales conséquences des A.T pour une entreprise en complétant le tableau
suivant :

Conséquences des A.T sur l'entreprise

Un codt financier :
1. La cotisation AT-MP : représente 3% de la masse salariale

2. Départ du salarié accidenté : en cas de licenciement pour inaptitude
suite a un A.T ou M.P !

Désorganisation au sein de I'entreprise du fait de 'absence d’un salarié,
difficultés de remplacement

I\

Prise en charge des véhicules :
délais plus longs, clients mécontents ou perdus

I\

Difficultés de répartition de la charge de travail :
risque de surcharge de travail.

N

8.2 Déduisez-en 3 conséquences de I’AT ou la MP sur le salarié :

e [ncapacité a reprendre son précédent poste

e Conséquences physiques : diminution de sa mobilité (qui peut entrainer des
difficultés a se déplacer - a retrouver un emploi...), impossibilité de faire certains
mouvements...

» Conséquences psychiques : difficultés relationnelles avec son entourage
(famille, amis...), isolement, dépression, ...

V4
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Document 7 : Le colt des A.T et M.P

L’'activité de réparation et d’entretien des véhicules |égers et des poids lourds
emploie140000salariés.Lesaccidentsdutravail etlesmaladies professionnelles
(AT-MP) générent des colits importants pour I’entreprise. Parmi ceux-ci, la
cotisation AT-MP permettant d’'indemniser les victimes représente plus de 3 %
de la masse salariale.

Quand un accident survient, les conséguences peuvent étre graves et colter
cher : absence d'un salarié, désorganisation liée a 'absence de ce salarié, délais
non respectés, surcharge de travail, clients mécontents ou perdus, difficultés de
remplacement...

DANS LES GARAGES AUTOMOBILES ET POIDS LOURDS

DANS VOTRE PROFESSION, LA DUREE PLUS DE
D'ARRET SUITE A UN ACCIDENT

%
DU TRAVAIL OU UNE MALADIE 3
PROFESSIONNELLE EST DENVIRON : OE VOTRE MASSE SALARIALE

SONT CONSACRES AUX COTISATIONS
ACCIDENTS DU TRAVAIL ET MALADIES
PROFESSIONNELLES POUR INDEMNISER

3 o OJ'OUR Sm i LES VICTIMES.

PDUR UNE Frierrai e
PATHOLOGIE DE LEPAULE
.-‘—’-.:—‘-
_ ="
h l L~ ]
'. ii el P [
100
POUR UNE h §
CHUTE DE HAUTEUR :
o, ANNEES DE SALAIRE BRUT,
]0”RS gal? | CESTCE OUE PEUT VOUS COUTER
8 % UN LICENCIEMENT POUR INAPTITUDE
SUITE A UN ACCIDENT DU TRAVAIL OU
POURUNE CHUTEDEPLAIN-PIED ¢ UNE MALADIE PROFESSIONNELLE

Source : INRS - Garages automobile et poids lourds
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1-C.7 Activité 9 : Distinguer les prestations en nature et les
prestations en espéces

Dans le cas de Léo, des soins seront nécessaires et le meédecin lui prescrira peut étre

un arrét de travail.

Léo bénéficiera de prestations sociales : des prestations en nature et des prestations

en especes.

Document 8 : Les prestations en nature et les prestations en espéces

Que recouvrent les prestations en nature ?

Les prestations en nature sont destinées au remboursement total ou partiel
des dépenses médicales, paramédicales et des frais d’hospitalisation. Les
bénéficiaires de ces prestations sont I'assuré et ses ayants droit.

Que recouvrent les prestations en espéces ?

Les prestations en espéces correspondent a :

un revenu de substitution servi a un assuré qui se trouve privé de son revenu
professionnel du fait de la maladie, la maternité, I'invalidité, 'accident de travail,
la maladie professionnelle ou la vieillesse. Il s’agit :

* dindemnités journalieres, dans le cas d'une maladie, de la maternité et des
accidents du travail ou maladies professionnelles entrainant un arrét de travail ;

* d'une pension, dans le cas de l'invalidité ;

* d’'une rente, dans les cas des accidents du travail ou maladies professionnelles
entrainant une incapacité permanente ;

e d’'une retraite, dans le cas de la vieillesse.

Source : La Sécurité sociale - les prestations sociales



9.1 Complétez le tableau suivant en cochant la réponse qui convient :

Prestations en espéces Prestations en nature

Frais d’hospitalisation (soins X
aux urgences ophtalmologiques)
Frais pharmaceutiques

. X
(médicaments...)
Consultations du médecin, X
d’une infirmiére
Analyses en laboratoire, X
radiographie...

Indemnités journaliéres

Frais de rééducation X

V4
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1-C.8 Activité 10 : Découvrir la prévoyance de la branche automobile

10.1 Formulez une définition de la « Prévoyance IRP AUTO » en utilisant les mots suivants :
e baisse de revenus
» garanties financieres
e accidents de la vie

La Prévoyance IRP AUTO permet, en cas d’accidents de la vie, de pallier une baisse
des revenus par des garanties financieres.
Va

10.2 Réalisez une recherche internet de la convention collective nationale des
services de Pautomobile.

CADRE REGLEMENTAIRE DE LA PREVENTION EN ENTREPRISE ﬂ



10.3 Expliquez comment accéder sur le net a cette convention collective.

~

e Sur Google : noter dans la barre de recherche « convention collective nationale
des services de 'automobile »

e Choisir le lien qui convient : Les sites seront des sites ressources et officiels

1. Le site legifrance :

Convention collective nationale du commerce et de...
www.legifrance.gouv.fr/affichIDCC.do?idConvention=...

Convention collective nationale du commerce et de la réparation de 'automobile, ... Services
de l'automaobile (Commerce et réparation de l'automobile, ...

2. Le Site de la branche des métiers de 'automobile

Convention collective nationale des services de...
services-automobile.fr/convention-collective-nationale
Convention Collective Nationale. Permet d’accéder aux textes actuellement en vigueur de la
Convention Collective Nationale des Services de I'Automabile.

e Quvrir le document et vérifier la date de diffusion (derniere en date : juin 2015)

10.4 Apres lecture des pages 1 et 2 de cette convention collective, indiquez si Léo
est un salarié relevant de cette convention et argumentez votre réponse.

Léo est un salarié relevant de cette convention collective.

Argumentation : En page 1, en ¢, sont listées les entreprises assujetties a cette
convention collective. Léo est salarié dans une entreprise de « commerce de
réparation et de vente de véhicules automobiles de moins de 3.5 tonnes »
(voir situation de travail de Léo). Ce type d’entreprise est répertorié au code
APE45.711Z (voir ci-dessous).

Extrait de la convention collective

» Commerce et réparation des véhicules automobiles
Sont incluses dans le champ de la Convention collective les activités décrites ci-aprés, en référence aux codes APE suivants :

* 45.11Z « commerce de voitures et de véhicules automobiles légers »,

concernant le commerce de gros et de détail y compris sur internet, de tous véhicules automobiles neufs ou d'occasion de
3,5 tonnes ou moins, incluant les vehicules spéciaux tels qu’ambulances, minibus, véhicules tout terrain, « autos-
caravanes »*, voiturettes. Sont exclues les activités de vente automobile réalisées par les siéges et établissements
administratifs des sociétés assurant, pour une marque étrangére, I'organisation de I'importation et la représentation de cette

marque en France.

y S
W




Document 9 : La prévoyance de la branche

La Prévoyance IRP AUTO

Léo est salarié dans un garage automobile, il releve de la convention collective
nationale des services de I'automobile.

La Prévoyance IRP AUTO accompagne les salariés du secteur automobile lors
d’'un arrét de travail, invalidité, déces... Dans ces situations, ils bénéficient :

« d'uncomplément de salaire en cas d’arrét de travail pour maladie, accident
du travail ou maternité ;

» du versement d’'une rente d’'invalidité et d’'une rente d’'accident du travail (AT) ;

* du versement d’'une allocation obseques en cas de décés du conjoint ou
d’'un enfant ;

« du versement a leurs proches d’'un capital et/ou de rentes en cas de décés.

Défini par les partenaires sociaux dans le cadre de la convention collective
nationale des services de 'automobile, et décrit dans le Régime Professionnel
Obligatoire de prévoyance (RPO), cet ensemble de garanties fait partie des
droits automatiques et permet de faire face aux aléas de la vie avec séréniteé.

En cas d’arrét suite a un AT, comment ¢a marche ?

« A partir d’ 1 an d’ancienneté dans 'entreprise, le salarié bénéficie du
maintien de salaire soit par I'entreprise (pour les 45 premiers jours d’arrét)
soit par la prévoyance (a partir du 46e jour).

0

Si le salarié a moins d’1 an d’ancienneté, son salaire n’est maintenu qu’a
partir du 46¢ jour d’arrét par la prévoyance.

* D’autre part, en Alsace Moselle, les salariés bénéficient d’'un maintien de
salaire dés la Tre année au sein de I'entreprise.

Source : site IRP AUTO - salariés - Prévoyance
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2-A SITUATION

Suite a cet incident, le controleur de la CARSAT s’est présenté a l'entreprise ATP
Contréles. Pendant cette visite, celui-ci demande a visiter l'atelier et a consulter le
Document Unique d’Evaluation des Risques (D.U.E.R.P).

Le gérant du garage lui remet I'évaluation des risques professionnels (EvRP) du garage.
Cette évaluation est transcrite dans un document unigue. Il a pu rédiger ce document
avec l'aide du médecin du travail et de l'organisation professionnelle a laquelle il est
adhérent.

Ce document lui a permis, a lui et a son équipe, de prendre conscience des risques
professionnels auxquels ils pouvaient tous étre soumis.



2-B ANALYSE DE LA SITUATION

2-B.1 Activité 1: Repérer les éléments essentiels de la situation

1.1 Renseignez le tableau suivant :

QuUl ?
Qui demande a consulter Le contréleur de la CARSAT
un document ?

4

2

Le Document Unique d’Evaluation des Risques

QuUOlI ? /
‘ Prof Is (D.U.ER.P
A quel document fait-on rofessionnels (D.U )

référence ? > Préciser aux apprenants que dans le langage courant on parle de D.U

ou document unique plutét que de D.U.E.R.P ,
2 __
AVEC QUI ? * Organisation professionnelle a laquelle il est adhérent
Avec l'aide de qui le « Le médecin du travail
gérant a-t-il pu rédiger le 5 4 o ont s O cct
> g A
D. U E RP ? emanaer aux apprenants s'/i1s connaissen es u secteur ,
2 __
POURQUOI ? IIs ont pris conscience des risques professionnels
Quelle a été la prise de auxquels ils pouvaient tous étre soumis
e SC{ ence de tous les > Discussion sur les risques auxquels peuvent étre exposés les
salariés du garage ? salariés d’'un garage ,
2 __
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2-C MOBILISER DES CONNAISSANCES

2-C.1 Activité 1 :'ConnaTtre les modalités de réalisation d’un Document
Unique d’Evaluation des Risques (D.U.E.R.P.)

1.1 Surlignez, au sein du document 1, Pobligation générale de sécurité qui incombe
a tout employeur.

1.2 Lesarticles L.4121-1 et R.4121-1 sont extraits d’un document officiel de référence.
Nommez ce document.

Le Code du travail

V4

L

1.3 Nommez le document dans lequel vous pouvez retrouver les résultats de
I’évaluation des risques réalisée au sein de votre entreprise.

Le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (D.U.E.R.P)

1.4 Indiquez si la transcription de ces résultats est obligatoire :

Votre reponse est : X | OUl NON !

1.5 Relevez dans le document 1 ce qui justifie votre réponse en 1.4 :

Il s’agit d’une disposition réglementaire. Il est fait référence dans le texte a des
articles de loi - un décret. /




Document 1: Evaluation des risques professionnels

Aux termes de 'article L. 4121-1,
I"obligation générale de sécurité
qui incombe a I’employeur doit
le conduire a prendre toutes

les mesures nécessaires pour
assurer la sécurité et protéger

la santé des travailleurs.

Congue comme une véritable
«boite a outils », cette disposition
générale du code du travail
prévoit la mise en ceuvre

de mesures de prévention,
fondées sur des principes
généraux qui doivent aider

et guider I'employeur

dans sa démarche globale

de prévention.

Figurant au nombre

de ces principes généraux,
’évaluation des risques constitue
un élément clé de cette démarche ;
elle en est le point de départ

et permet, dans un environnement
a évolution rapide, de choisir
des actions de prévention
appropriées et d’apporter, face

a des risques déterminés,

des réponses et des solutions
complétes et pas uniquement
«techniques ».

Pris pour 1'application

de I'article L. 4121-1, le nouvel
article R. 4121-1 du code

du travail imntroduit une nouvelle
disposition réglementaire destinée
a «formaliser» cette étape
cruciale de la démarche qu’est
1’évaluation des risques:
désormais, les résultats

de cette évaluation devront étre
transcrits dans un document
unique.

Cette nouvelle exigence
réglementaire a suscité

de nombreuses interrogations,
portant sur la forme

comme sur le contenu

de ce nouveau document.

La circulaire n° 6 DRT

du 18 avril 2002! est venue
apporter quelques précisions
utiles.

Cette brochure a pour objet
de fournir, au travers

de réponses aux questions

le plus fréquemment posées
a P’INRS, quelques éléments
de reperes pour I’élaboration

de ce document unique. /

y S

v

Source : extrait de la brochure INRS ED 887 - Questions-Réponses sur le document unique
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2-C.2 Activité 2 : Participer a I’élaboration du Document Unique

d’Evaluation des Risques (D.U.E.R.P.)

Document 2 : L’élaboration du D.U.E.R.P.

~

.

Il n'existe aucun modeéle imposé. L'employeur est libre d’utiliser tout type de
supports (papier, informatique) pour transcrire le résultat de son évaluation des
risques.

Cette démarche d’évaluation s’organise en plusieurs étapes. Dans un premier
temps, un groupe de travail sera constitué. Les risques seront identifiés, et le
personnel sera interviewé. Ensuite, ce groupe de travail réalisera un inventaire
des risques par activité. Ces risques sont ensuite classés en fonction de la
gravité potentielle, la probabilité d’'occurrence, la fréequence d’exposition*. Les
mesures de prévention et protection déja existantes sont prises en compte
dans le classement final des risques au travers du facteur « maitrise » du
risque. Suivant le classement des risques, des actions sont validées par la
présidence pour augmenter la maitrise de ceux-ci et donc agir sur les sources
du risque (gravité, probabilité d’occurrence, fréquence d’exposition, mesures
préventives)*. L'efficacité de la démarche est évaluée régulierement, la cotation
des risques est revue périodiguement. Le groupe de travail met 'accent sur
I'interactivité et I'écoute des propositions d’amélioration des salariés interviewes
(des représentants de chaque catégorie de personnel sont impliqués dans la
démarche).

Le document unique est présenté sous la forme d’un tableau.

* Voir cours de Tre de baccalauréat professionnel sur 'estimation - I’évaluation des risques.

=

v

Source : Extrait du support participant - GNFA : Formation a I’Elaboration du D.U ou D.U.E.R.P.

Document 3 : Les étapes nécessaires a I’élaboration
du D.U.E.R.P. (étapes notées dans le désordre)

Hiérarchiser les risques.

Interviewer le personnel.

Mettre en place un plan d’action.

Mettre a jour le Document Unigue.

Mettre en place un systeme de cotation des risques.
Identifier les textes réglementaires applicables.
Lister les risques en lien avec les activités.

Identifier les activités de son entreprise.

ToOmMmMmooOw>




2.1 En associant votre lecture des documents 2 et 3, complétez les pointillés par

la lettre corresponda
Unique d’Evaluation

Etape 4 G Etape 8 D

nt a chaque étape permettant I’élaboration d’un Document
des Risques.

H

AN

E

- tape 6 A

N

N

O
AN

2.2 Reprenez la lecture de la situation de travail de Léo, en page 1.

2.3 Lisez le document 4.

Document 4 : Un extrait de D.U - D.U.E.R.P.

Phase de travail

Dangers identifiés

Risques identifiés

Moyens de prévention

existant a l'unité de travail

Risques subsistants

Niveau du risque :
fréquence et gravité

Actions et mesures
envisagées

(domaines techniques,
organisationnels, humains).
A reporter sur le calendrier
des actions

Manutention manuelle (pieces de + de 30 kg)

Chute, charge lourde

Blessure, lombalgie

Néant

Blessure, lombalgie

Moyen

1. Contacter les fournisseurs afin de prévoir un
conditionnement différent - moins lourd ;

2. Formation aux bons gestes et postures

Source : Assemblées des Chambres Francaises de Commerce et d’Industrie (ACFCI)
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2.3 En prenant exemple du document 4, complétez le document unique suivant en
utilisant la situation d’accident de Léo.

Phase de travail Contréle du niveau des liquides / fluides

N

Dangers identifiés Liquide de refroidissement

N

Risques identifiés Projections, bralures

N

Moyens de prévention

; < ® Des consignes orales
existant a l'unité de travail 9

N

Risques subsistants Projections, bralures

N

Niveau du risque :
. o Grave
fréequence et gravité
s

Actions et mesures

: 5 1. Attendre le refroidissement du liquide.
envisagées

(domaines techniques, 2. Contréler (avant ouverture) que le vase n’est plus

organisationnels, humains). sous pression.
A reporter sur le calendrier
des actions

3. Gestion planning : prévoir le temps nécessaire. ,

y Sl




2-C.3 Activité 3 : Identifier les acteurs et les organismes de prévention
et préciser leurs missions

3.1 Observez le document 5 concernant les acteurs et organismes de prévention.

Document 5 : Acteurs et organismes de prévention des risques
professionnels dans le secteur automobile

ARACT

(Agence Régionale pour 'Amélioration
des Conditions de Travail)

IRP AUTO Solidarité Prévention

Se}rwce de ) (Association paritaire pour le déploiement
Santé au travail d’actions de prévention pour les entreprises et
les salariés des services de I'automobile)

LES ACTEURS INTERNES :

Direction, les salariés, CHSCT,
Délégués du personnel, Comité

d’entreprise, Représentants
syndicaux, SST...

CARSAT

(Caisse d’Assurance de Retraite
et de Santé Au Travail)

Organisations professionelles
des services de 'automobile

Inspection du Travail

o

Vous avez la possibilité d’accéder, au sein du site www.irp-auto.com, a
'espace dédié a la sécurité-prévention.
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3.2 En associant le document 5 a votre vécu en entreprise, complétez le tableau
concernant les acteurs internes au sein de votre entreprise et les acteurs
externes de la prévention des risques professionnels.

Acteurs internes a l'entreprise

LaDirectionde I’entreprise (employeur
ou son représentant), les salariés,
(tous les jeunes doivent citer au
moins ces 2 acteurs - ceci du fait des
entreprises avec moins de 11 salariés)
Déléguésdupersonnel (sidesjeunesont
plus de 11 salariés dans leur entreprise)
CHSCT, Comité d’entreprise (+ de 50
salariés), Représentants syndicaux,
SST

V4

y S

Acteurs externes a l'entreprise

Service de Santé au travail

La CARSAT

Les organisations professionnelles
du secteur professionnel

ARACT

Inspection du Travail

4

3.3 Le SST (sauveteur secouriste du travail) vous est présenté comme un acteur
interne a I’entreprise. Il a en effet des missions de préventeur. Entourez des
missions qu’il peut assurer au sein de I’entreprise.

Le SST a un role de préventeur des risques professionnels

Le SST a un role médical au sein de 'entreprise

Le SST ne peut pas intervenir hors de I'entreprise

Le SST veille au bon état de la trousse de secours

Le SST est consulté lors de I'évaluation des risques au sein de I'entreprise




Document 6 : Les missions du Sauveteur Secouriste du Travail (SST)

Le Sauveteur Secouriste du Travail

Tout salarié peut devenir S.S.T sans pré-requis particulier, al'issue d’'une formation.
Cette formation permet de :

* Maitriser la conduite a tenir et les gestes de premiers secours (mettre
en sécurité la personne accidentée, réagir face a un saignement ou un
etouffement, utiliser un défibrillateur...).

* Savoir qui et comment alerter dans l'entreprise ou a l'extérieur de
'entreprise.

* Repérer les situations dangereuses dans son entreprise et savoir a qui et
comment relayer ces informations dans l'entreprise.

* Participer, éventuellement, a la mise en ceuvre d’actions de prévention et
de protection ; en effet, le S.ST est un acteur de la prévention dans son
entreprise.

Source : INRS - Devenir SST

3.4 L’inspecteur du travail peut accompagner I’entreprise dans sa démarche de
prévention des risques. Apreés lecture du document 7, complétez le tableau en
cochant la case qui convient a chaque affirmation.

Affirmation

L’'inspecteur du travail n‘est pas obligé d’'annoncer sa
venue en entreprise.

L'inspecteur peut consulter tous les documents
relatifs au personnel (le registre de sécurité, les fiches X
de données de sécurite, ...)

L’'inspecteur du travail peut régler les conflits liés aux
contrats de travail.

L’'inspecteur n'a gqu’'un role de contrdle. X

L’'inspecteur du travail interrogera essentiellement les
salariés accompagnés d’'un délégué du personnel. /
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Document 7 : Mieux connaitre les missions de Pinspecteur du travail

é )

L'inspecteur est autorisé a pénétrer librement, a toute heure du jour et de la nuit,
dans tout établissement assujetti a son controdle. Il a acces, méme en l'absence de
'employeur, a tous les locaux de I'entreprise, y compris ceux qui sont protégeés
du fait de leur caractére dangereux. Il en est de méme de ceux destinés aux
salariés (vestiaires, cantine, sanitaires...) ou a la clientéle. Il peut notamment
interroger, soit seul, soit en présence de témoins, 'employeur ou le personnel
de I'entreprise, sur toutes les matieres relatives a I'application du droit du travail.
Au cours de sa visite, I'inspecteur du travail peut se faire présenter tous les
documents dont la tenue est imposée par un texte (le Registre du personnel, les
Fiches de Données de Sécurité - FDS - le document unique...).

Cependant, I'inspecteur du travail peut aussi conseiller - informer et concilier les
dirigeants d’entreprise et les salariés dans ses domaines d’intervention (respect
du Code du travail, droits et devoirs des deux parties, ...), mais il n'est pas habilité
a régler les litiges relatifs au contrat de travail : seul le Conseil de Prud’hommes
est compeétent dans ce domaine.

Source : WK - Liaisons Sociales, Entreprises et Carrieres

3.5 A laide d’un dictionnaire, définissez « pluridisciplinaire ».

Selon le dictionnaire Larousse, la définition est la suivante :
« Qui concerne plusieurs disciplines, domaines d’étude »

Dans le contexte du document 8 : Ce mot concerne une équipe.

En effet, « une équipe pluridisciplaire » est composée de plusieurs personnes ayant
des compétences dans plusieurs disciplines. /

3.6 Ausein du document 8, surlignez les professionnels qui assurent la surveillance
de la santé des salariés.

3.7 Entourez les visites gérées par les services de la santé au travail.

3.8 Relevez 3 catégories de salariés bénéficiant d’une surveillance médicale renforcée :

1. Les travailleurs 4gés de moins de dix-huit ans.
2. Les femmes enceintes.

3. Les salariés exposés a 'amiante... et aussi ceux exposés aux radiations ionisantes,
au risque hyperbare et au bruit, aux vibrations, aux agents biologiques et aux
agents cancérogenes.

7




Document 8 : Les Services de Santé au Travail

La « santé au travail » a remplacé la notion de « médecine du travail» depuis
plusieurs années :

En effet, les missions et actions sur le terrain des services de santé au travail
nécessitent de faire appel non seulement aux compétences meédicales (médecins
du travall, infirmier(es)), mais également a des compétences pluridisciplinaires
non-médicales (ergonomie, toxicologie, organisation du travail). Il peut s'agir

Le médecin du travail établit des avis d’aptitude lors des visites suivantes :

+(la visite médicale d’embauche) qui est réalisée avant 'embauche ou avant
la fin de la période d’essai,

*(la visite medicale de reprise ou de pré reprise )Jaui ne sera nécessaire que
si larréet a dure 30 jours, méme si elle s'impose toujours apres un arrét
pour congé maternité et un arrét pour maladie professionnelle,

*(les visites médicales périodiques,)tous les 2 ans, sauf pour les salariés
qui benéficient d’'une surveillance médicale renforcée (travailleurs agés
de moins de dix-huit ans ; les femmes enceintes ; les salariés exposés a
I'amiante ; aux radiations ionisantes, au risque hyperbare et au bruit, aux
vibrations, aux agents biologigues et aux agents cancérogenes).

Source : INRS
http://www.inrs.fr/demarche/services-sante-travail/medecin-travail.html
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3.9 Au sein du document 9, sur les pointillés, nommez le niveau de prévention qui
se rapporte au schéma présenté.

Document 9 : Les 4 niveaux d’efficacité
de la prévention des risques professionnels

Evénement
dangereux

Personne

Dommage(s)

L’'opérateur s’équipe d’EP/

Situation
dangereuse

Evénement
dangereux

Personne

Domr »ge(s)

Supprimer le danger

Siti.3’.on
dangeér 2use

l NIVEAU DE PREVENTION l

La protection individuelle

J

y S

La prévention intrinseque

4

y S

Evénement
dangereux

Dommage(s)

Protéger 'opérateur du danger

Situation
dangereuse

Evénement
dangereux

Personne

Dommage(s)

Former - Informer 'opérateur

Situation
dangereuse

l NIVEAU DE PREVENTION l

La protection collective

7/

Formation / Information
des opérateurs

Source : Dossier pédagogique Prévention Santé Environnement - ANFA 2013

3.10 Précisez le niveau de prévention le plus efficace.

La prévention intrinseque




3.11 Justifiez votre réponse a la question 3.10

En effet, a ce niveau, il a été envisagé de supprimer le danger. Et s’il est vraiment
impossible de supprimer le danger, alors il est envisagé de le réduire.

Le salarié concerné n’est donc plus en contact avec le danger, ou il est peu exposé.

Dans le cas des autres moyens de prévention, le salarié est toujours en contact
avec le danger. /
y S

3.12 Relisez la situation d’accident de Léo en page 1.

3.13 Proposez des mesures de prévention des risques au sein de I’entreprise
« ATP controdles » en complétant le document 10.

Niveaux | Niveaux de prévention Exemples d’actions de prévention

Si suppression du risque :
Attendre que la pression soit descendue dans le vase

_ d’expansion.
1 PHEYEIEOL Si réduction du risque :
Intrinseque Apres l'arrét du véhicule, attendre un peu, puis ouvrir

doucement le bouchon du vase d’expansion afin que
la pression diminue progressivement, et écarter son /
visage. R4

i

Placer un écran de protection transparent

5 Protection entre le vase d’expansion et 'opérateur.
collective
Il sera posé mais pas porté par I'individu.
Va
z Protection L’opérateur portera des lunettes de protection
individuelle ou une visiere de protection.
Va
pmm—y Pe——

En affichage :

Une note de service - une affiche qui rappelle aux
salariés du garage qu’ils doivent porter leurs EPI.
Former et/ou Permettre une consultation du document unique.

Informer 'opérateur Formation :

A leur arrivée au sein du garage, puis régulierement,
mettre en place un temps d’échanges entre les /
salariés sur la gestion des risques au sein du garage. »*

CADRE REGLEMENTAIRE DE LA PREVENTION EN ENTREPRISE m



(IRP\

Quto

Qui connait bien protege bien

Siege social : 39, avenue d’léna — CS 21687 — 75202 Paris Cedex 16 — www.irp-auto.com



