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Contexte et objectifs de I'enquéte

% Le site internet www.educauto.org, développé en partenariat par le Ministére de
'Education nationale et 'ANFA depuis 2002, est un centre de ressources en ligne qui
s'adresse aux equipes pedagogiques des guelques 450 établissements de France (lycées et
CFA) qui forment les jeunes aux métiers des services de l'automobile.

+ Depuis le lancement du site en 2002, les professeurs de lycées et les formateurs de CFA
intervenant dans les disciplines professionnelles techniques n'ont jamais été interrogés sur
leur connaissance et leur perception du site.

= Les objectifs de cette enquéte sont donc :

= de mesurer la notoriété du site et de sa lettre d'information ;

= de découvrir les conditions dutilisation du site et des ressources pédagogiques
pProposeées ;

= de déterminer la satisfaction a I'égard des contenus, des rubriques et des aspects
visuels du site ;

= et de définir les besoins et attentes des professeurs et des formateurs.
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Cibles et méthodologie de I'enquéte

L’enquéte s’est appuyée sur un guestionnaire anonyme.

Ce questionnaire a été adressé en nombre aux chefs de travaux et responsables
pédagogiques des lycées et CFA intervenant dans la formation automobile.

Le courrier signé conjointement par le Ministére de I'Education nationale et TANFA qui
accompagnait cet envoi demandait que les questionnaires soient distribués aux professeurs
et formateurs de I'enseignement professionnel et technologique automobile, ainsi qu’'aux
enseignants chargés du domaine de la construction et de la communication technique.

= 5470 questionnaires papier ont été envoyés le 26 septembre 2007 aux chefs de travaux
et responsables pédagogiques de 442 établissements. Le terrain s’est terminé le 29 octobre
2007.

Une relance des établissements par fax, par mail ou par téléphone a été réalisée a la mi-
octobre par les Délégations Régionales de 'ANFA.

=Les résultats portent sur 1554 questionnaires saisi S.

A noter que 68% des établissements sollicités ontr  etourné au moins un questionnaire.
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Le profil

des repondants



Le type d’établissement d’appartenance

€ Enseignez-vous au sein d’un...
Base : 1500 (hors NSP)

O Etablissement
a la fois CFA et
lycée

12%

B Lycée
60%
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Le niveau de formation enseigné

®: Durant 'année scolaire 2007-2008, a quel niveau de  formation enseignez-vous principalement ?
Plusieurs réponses possibles
Base : 1399 (hors NSP)

Niveau V 64%

Niveau IV 62%

Niveau IlI 16%

Niveau Il 4%
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Le domaine d’enseignement

€ Toujours pour I'année scolaire 2007-2008, quels son

Plusieurs réponses possibles
Base : 1512 (hors NSP)

Maintenance V.P.

Carrosserie-Peinture

Construction-
Communication
technique

Maintenance V.I.

Maintenance Moto

Autre

minist@re
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12%

%

8%

t les domaines dans lesquels vous intervenez ?

18%

61%
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La frequence d’utilisation d’Internet

& Pouvez-vous indiquer a quelle fréquence vous utilise z internet ?
Base : 1502 (hors NSP)

Tous les jours 55%
Plusieurs fois par semaine __ 31%
Une fois par semaine | 7%
Plus rarement | 6%

Jamais 1%
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| a notoriété

du site Educauto



La connaissance du site et de sa lettre d’'informatio n

€ Connaissez-vous le site www.educauto.org ?
Base : 1554 (ensemble)

-

€ Connaissez-vous la lettre d’'information (newsletter ) d’Educauto ?
Base : 1193 (hors NSP)

Oul

e ; Ooul
NON mggsjgglgnilgs et je suis abonné
31%

OUl : 49%
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Le mode de connaissance du site

€ Si vous connaissez le site Educauto, comment 'avez -Vous connu

Plusieurs réponses possibles
Base : 1179 (hors NSP)

Par un colléegue enseignant

Par un moteur de recherche

Par le chef de travaux /
responsable pédagogique

Par une personne de I'ANFA

Par un autre site internet

Par un inspecteur de
I'Education nationale

Par une affiche ou une
brochure

Par une newsletter / lettre
d'information
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10%

6%

6%
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?

I

20%

40%
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L’ancienneté de connaissance du site

®: Depuis quand le connaissez-vous ?
Base : 1194 (hors NSP)

Depuis moins d'un an | 11%
Depuisl a 2 ans | 23%
Depuis plus de 4 ans | 26%
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| 'utilisation

du site Educauto



La fréquence de consultation du site

& Vous visitez le site...
Base : 1194 (hors NSP)

Tous les jours i 1%

Plusieurs fois par
. 3%
semaine

. _ 61% visitent le site au moins une fois par mois
Une fois par semaine 5%
Plusieurs fois par mois 25%
Une fois par mois 27% j

Moins d'une fois par
mois

39%
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Le lieu de consultation du site

®: Depuis quel lieu consultez-vous principalement le s ite ?
Plusieurs réponses possibles
Base : 1194 (hors NSP)

Depuis mon

. 64%
domicile

Depuis mon
établissement

46%

Autre |[1%
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Les rubrigues consultées

€ Sur le site Educauto, quelles sont les rubriques qu e vous consultez ?

Plusieurs réponses possibles
Base : 1192 (hors NSP)

Dossiers techniques

Sujets d'examens
et de concours

Etudes et documents

Infos Tech

Documents officiels

Banque d'images

Mutualisation

Actualités

Annuaire de sites

Bancs didactiques

Outils multimédias

minist@re
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I
_ | 44%
_ |32%

_ | 28%
_ | 229%

| E—
e
- 11%

_ 10%

16

62%

88%
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L’utilisation des « Dossiers techniques » ou « Infos Tec h »

& Les « Dossiers Techniques » ou « Infos Tech » vous serven  t-ils a réaliser vos supports de formation ?
Base : 1168 (hors NSP)

NON, je nutilise pas ces QUL je les utilise mais OUletle plus
documents pour réaliser mes geénéralement je les souvent je les utilise
supports de formation modifie au préalable sans les modifier

58%

Y
OUl : 62%

€ \/ous servez-vous de ces rubriques en face a face péd  agogique avec des jeunes ?
Plusieurs réponses possibles
Base : 1167 (hors NSP)

vidéoprojecteur

Oui sous la forme
0, . 0
aunsoporpepier | - OU! : 60%

Oui directement sur 8%
ordinateur

./
Non, je ne les utilise i
pas avec desjeunes 57%
ministére

i . MY ANFA




La rubrique « Mutualisation »

& Utilisez-vous les ressources de la rubrique « Mutual isation » pour vos supports (cours, TD, TP...) ?
Base : 1141 (hors NSP)

QUI, je les utilise mais  OUI et le plus
NON, je ne les utilise pas généralement je les souvent je les utilise
modifie au préalable sans les modifier

26% 0
J
Y
OUl : 29%

& Souhaiteriez-vous mettre en ligne sur le site vos p  ropres supports dans la rubrique « Mutualisation » ?
Base : 1051 (hors NSP)
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La perception du site Educauto

& Pour vous, le site Educauto est...
Plusieurs réponses possibles
Base : 1190 (hors NSP)

Une source d’'informations
technologiques

pédagogiques

Un outil pour la préparation de
mes supports de formation

86%

40%

Un lieu de consultation

0,
d’'informations officielles 33%

Un espace de ressources pour

. . 15%
mes jeunes en formation

Un moyen d’échanger entre

R 11%
collégues

Un support d’animation du face a

. i 9%
face pédagogique
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& Pensez-vous que les ressources et les informations

Base : 1168 (hors NSP)

minist@re
gducation
nationale

L'utilité du site Educauto

88%<

contenues dans le site vous ont permis d’améliorer

60%

20

® Oui, certainement
O Oui, probablement

E Non

VOS cours ?
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La satisfaction

a I'égard du site Educauto



La satisfaction vis-a-vis des contenus du site

& Concernant les contenus (informations, ressources,

aspects suivants ?
Base : hors NSP

La qualité des contenus
Base : 1145

L'utilité des contenus
Base : 1101

actualités...) du site Educauto, étes-vous satisfait des

5%

78%

1|/o 11%

79%

La variété des contenus
0
Base : 1121

27%

62%

| L’adéquation des contenus a
mes besoins

32%

59%

Base : 1105

contenus 43%

Le renouvellement des I
Base : 1060

48%

minist@re . .
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[Peu satisfait

[Catisfait

[ Trés satisfait
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70%

63%
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La satisfaction vis-a-vis des rubriques du site

& En ce qui concerne les différentes rubriques du sit e Educauto, étes-vous satisfait de leur contenu ?
Base : hors NSP

Documents officiels | 6% 72%
Base : 912

94%

Dossiers techniques 106 10% 69%
Base : 1074

89%

Etudes et documents 1% 12% 75%

[ 12% | 87%
Base : 945
{;;tsaggis e 15% 73% [ 11% | 84%

Infos Tech ¥  16% 67% 0
Base : 909 I/ 83 /0
Sujets d’examens et de concours 0
Base : 992 l) Lo ot 82 /0
Annuaire de site

o 17% 68% 82%

Banque d’'images
Base : 800

28% 58%

68%

Outils multimédias
Base : 681

29% 59%

67%

Base : 736

Bancs didactiques
Base : 690

ko] [ 10% |
49 29% 62% 5% 67%
Mutualisation - -
[5%] [6%]

30% 59%

65%
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®: Au final, diriez-vous que vous étes satisfait des d

Base : 1164 (hors NSP)

La satisfaction globale vis-a-vis des contenus du s ite

ivers contenus du site Educauto ?

11%

81%

minist@re
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[ Pas satisfait [Peu satisfait

[atisfait

[ Trés satisfait

24

89%
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L’évolution de la qualité des contenus

®: De facon générale, depuis que vous consultez le sit e Educauto, estimez-vous que son contenu...
Base : 1118 (hors NSP)

S'est dégradé Est resté stable S’est amélioré

53%
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La satisfaction vis-a-vis des aspects visuels du si te

€ Etes-vous satisfait des criteres suivants ?
Base : hors NSP

La clarté des pages 304 79%
Base : 1133

97%

La lisibilité des textes
Base : 1126

96%

4% 76%

La présentation de la
lettre d'information 7% 81%

Base : 879

Le graphisme, la charte 8% 75% - 0294

93%

graphique du site
Base : 078

La structure, I'organisation
du site 10% 75%

Base : 1072

90%

La facilité d’utilisation du o 0
| menu 11% 72%

Base : 1101

89%

La rapidité de chargement
des p%ges J lI/o 10% 73% 89%
Base : 1076
LS & [ Pas satisfait [Peu satisfait  [Catisfait [ Tres satisfait
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®: Et au global, étes-vous satisfait de la forme du si

Base : 1168 (hors NSP)

minist@re
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La satisfaction globale vis-a-vis de la forme du sit e

te Educauto ?

4%

84%

[ Pas satisfait [Peu satisfait

[Catisfait

[ Trés satisfait

27

96%

MY ANFA



Le changement de I'aspect visuel du site

®: Le site Educauto a changé d’aspect début 2007, le tr
Base : 1099 (hors NSP)

O Je n'ai pas
vu de

différence
36%

B NON
8%

minist@re
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ouvez-vous plus esthétique ?

m OUl
56%
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La recommandation a des collegues

€ Recommanderiez-vous ce site a vos collégues ?
Base : 1170 (hors NSP)

98%<

*Recommandation
pondereée : 60%

30%

2%

* En appliquant les coefficients de 0.8 aux Oui, certainement et 0.2 aux Oui probablement.

minist@re
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M Oui, certainement
O Oui, probablement
O Non, probablement pas

E Non, certainement pas
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Les attentes

des professeurs & formateurs



& Parmi les axes de développements suivants, lequel v

Base : 1127 (hors NSP)

Mettre en ligne de nouveaux
documents techniques

Enrichir la banque d'images

Ajouter plus régulierement des
actualités

Permettre les échanges entre
lesinternautes (forum, wiki...)

Actualiser les informations sur
les outils multimédias existants

Actualiser les informations sur
les bancs didactiques existants

Améliorer le moteur de
recherche

minist@re
gducation
nationale

Les axes de développement souhaités

11%

9%

8%

6%

ous parait prioritaire ?

23%

31

73%
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Les suggestions d’améliorations

& Enfin, avez-vous des remarques ou suggestions conce rnant le site Educauto ?
Base : 347

Ouvrir les ressources a d'autres domaines d'enseigne ment : 29%

« La carrosserie n'est pas assez représentée. » ; « Développer plus la filiere carrosserie-peinture (vidéos, dossiers techniques,
matériels...) » ; « J'aimerais retrouver des infos et dossiers techniques sur la moto. » ; « Améliorer la partie véhicule industriel. » ;

« Mangue de données concernant I'enseignement général comme l'analyse fonctionnelle et structurelle. » ; « Nécessite de mettre en
ligne des informations et des cartes concernant la formation dans la partie éco-gestion. »

Mettre davantage de documents techniques (dossiers, images...), les améliorer, les actualiser : 17%

« Enrichir les études et documents, augmenter les Infos Tech. » ; « Plus d'informations sur les nouveautés techniques et
technologiques. » ; « Les Infos Tech ne sont pas tres "actualisées”. La derniere date de novembre 2006. » ; « Développement de la
banque d'images. » ; « Les contenus techniques sont trop scolaires et pas assez professionnels. » ; « Il faudrait mettre en ligne des
ressources techniques des constructeurs et équipementiers. »

Ouvrir les ressources a d'autres niveaux d'enseignem ent: 12%

« Améliorer les dossiers technigues et les documents officiels pour les niveaux 4 et 5. » ; « Trop technique pour des niveaux CAP
BEP. » ; « Manque de documents relatifs au BEP MVM. » ; « Disposer de plus de ressources techniques adaptées au profil de nos
étudiants (STS AVA ou MCI). »

Renforcer la rubrique Mutualisation : 8%

« Ce site doit pouvoir étre une banque de ressources afin de mutualiser au mieux nos supports pédagogiques. Pourquoi ne pas
intégrer des groupes de travail par région ? » ; « Il faudrait annoncer les documents mutualisés dans la lettre d’'information. » ;
« Difficile de mettre mes documents en ligne car les fichiers sont limités par la taille. »

Mettre davantage de sujets d'examens, les améliorer, les actualiser : 7%

« Que la rubrique sujets d'examens et concours soit mise a jour régulierement car je l'utilise tous les ans pour entrainer les éléves. »
; « Il manque de ressources sur les sujets d'examens BEP, Bac Pro maintenance automobile. » ; « Les sujets d'examens sont peu
lisibles (BTS MAVA TPM) et incomplets, voir surtout schémas électriques et hydrauliques. »

Améliorer la forme, le moteur de recherche, créer u n forum... : 7%

« Rendre la recherche d'images ou de docs mutualisés plus limpides. » ; « La forme du site peut étre améliorée, notamment le menu
de gauche, on a parfois du mal a savoir ou chercher les informations. » ; « Avoir un moteur de recherche plus performant sur les
fichiers en ligne, positionner les liens et les classes de facon plus lisible. » ; « Avoir des fichiers Word ou autres pour les réutiliser
(difficile de réexploiter le format PDF). » ; « Ajouter un forum technique et pédagogique. »

Continuer comme ¢a, c'est bien, satisfaisant : 11%
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Conclusions




En conclusion

% Le profil des répondants
" 60% des répondants enseignent en Lycée et 28% dans un CFA.

= Deux niveaux de formation prédominent : les niveaux V et IV, enseignés par respectivement 64% et 62%
des répondants.

® La majorité des répondants (61%) enseignent en Maintenance V.P.

® Enfin, les répondants s’averent étre des internautes confirmés puisque 55% déclarent utiliser internet
tous les jours et 31% plusieurs fois par semaine.

+» La notoriété du site Educauto

= 78% des répondants connaissent le site Educauto et 49% la lettre d’information (dont 18% uniquement
sont abonnés).

® |es principaux vecteurs de connaissance sont le collegue enseignant (40%) puis le moteur de recherche
(20%).

" Les 2/3 des répondants connaissent le site depuis plus de 3 ans (nb : le site existe depuis 5 ans).

o
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En conclusion

% La satisfaction a I'égard du site Educauto

® Les répondants sont satisfaits de la qualité des contenus du site (95% déclarent en étre satisfaits ou tres
satisfaits) mais aussi de I'utilité de ses contenus (88% en sont satisfaits et tres satisfaits).

En revanche, ils sont plus critiques a I'égard de la variété de contenus (70% en sont satisfaits ou tres
satisfaits) et de 'adéquation des contenus a leurs besoins (63% en sont satisfaits ou tres satisfaits) mais
surtout vis-a-vis du renouvellement des contenus du site qui ne satisfait que 52% des répondants.

= Concernant les différentes rubriques, elles semblent trés appréciées. « Banque d’'images », « Outils
multimédias », « Mutualisation » et « Bancs didactiques » obtiennent des taux de satisfaction compris
entre 65% et 68%. Pour toutes les autres rubriques, plus de 8 répondants sur 10 s’estiment satisfaits ou
trés satisfaits.

= Au global, 89% des répondants sont satisfaits des divers contenus du site Educauto et 47% estiment que
le contenu du site s’est amélioré.

® Pour ce qui est des aspects visuels du site, la satisfaction des professeurs et des formateurs est tres
bonne avec des taux autour de 90% pour 'ensemble des criteres.

= Au final, 96% des répondants déclarent étre satisfaits de la forme du site.
= Ainsi, quasiment tous les répondants (98%) recomman  deraient le site a leurs collegues.
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En conclusion

€
{S——

% Les attentes des professeurs et formateurs

= |es visiteurs se sont largement exprimés sur leur souhait de voir prioritairement de nouveaux documents
techniques sur le site (pour 73% d’entre eux).

= |Les professeurs et formateurs suggéerent d’ouvrir davantage les ressources a d’autres domaines
d’enseignement (notamment en carrosserie-peinture et moto) mais aussi a tous les niveaux de formation.
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